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KI nevnt 9 
ganger i 
dagens 

program



• Nasjonal tjeneste
• Målgruppe: alle
• Veiledning på chat, telefon 

og e-post for veisøkere og 
fagfolk

• Ressurser for fagpersoner
• Digitale arrangementer
• Selvhjelpsverktøy for jobbsøk 

og valg av utdanning



Modell for tjenesteutvikling

Veiledning 
på chat

Database 
med 

chatlogger
Innhold på 
nettstedet

Brukerbehov



Generell veiledning: 
Nettsideinnhold som 
artikler, oppskrifter, filmer, 
tips og quiz.

Personalisert veiledning: 
Samtale på chat, telefon og 
e-post.

Personalisert veiledning: 
Verktøy med kunstig 
intelligens.

2023

Hvorfor har vi valgt å lage KI-verktøy?



Utdrag fra personvernerklæringa
Verktøyene er merket, slik at du alltid vet når du bruker 
en funksjon som benytter KI.

Vi bruker OpenAI gjennom Microsoft Azure. All 
behandling av data skjer i Norge, og dataene deles ikke 
med andre selskaper.

For å sikre trygg og ansvarlig bruk er det aktivert 
systemer for misbruksvarsling og innholdskontroll.

Verktøyene fungerer 
uten 

personopplysninger!



«Gruer meg til 
intervju..»

«Hvordan skal 
en søknad 
være? Har 

aldri skrevet 
en..»

«Vet ikke 
hvordan jeg 
kan forklare 
hva jeg kan »

«Jeg finner 
ikke noe som 

passer 
interessene 

mine »

Brukerbehov

«Usikker på 
hvilke jobber 
jeg kan søke 

på med 
utdanninga 

jeg vurderer..»



Valg av 
utdanning



Har slitt veldig med å finne ut av 
hva som interesserer meg.

Jeg vet ikke hva jeg skal velge, og 
har ingen spesielle interesser.

Finner ingen studier som 

passer interessene mine.

Brukerbehov



Er uoppmerksom eller har vansker 
med å sette ord på egne interesser. 

Trenger hjelp til å se hvordan 
interessene kan kobles til 

utdanninger og yrker.

Brukerbehov



1. Veisøker svarer på fire spørsmål.

2. Generativ KI hjelper veisøker å sette ord på 
interessene.

3. RAG (Retrieval-Augmented Generation) 
brukes til å koble interesser mot utdanninger 
og yrker på utdanning.no.

Utforsking, ikke fasit!



Prøv ut verktøyet med 
utgangspunkt i deg selv.

Snakk sammen!
- Hvordan kan verktøyet brukes i 
veiledning?
- Hvem passer det for?
- Hvem passer det ikke for?

Oppgave
Ungdomsskole Videregående og eldre



Unge jobbsøkere
• Sommerjobb
• Helgejobb
• Læreplass
• YFF
• Utdanningsvalg









Oppgave i norsk
1. Bruk verktøyet til å lage 

førsteutkast
2. Omskriving
3. Refleksjonslogg





Hva sa norsklærere og rådgiver?

«Tiden ble brukt mer effektivt. Mindre tid gikk bort til igangsetting 
og det skrivetekniske, mer tid til å lage godt innhold.»

«Det var til stor hjelp for elever som strever med å skrive.»

«Det bidro til gode refleksjoner om bruk av kunstig intelligens. 
Både hvordan bruke det på hensiktsmessige måter, og hvorfor det 
er viktig å bearbeide teksten etterpå.»

Evaluering



Hva syns ungdommene?
«Veldig lett å bruke!»

«Egenskapene passet veldig godt.» 

«Fint å få en oversikt over mange egenskaper. Det er 
vanskelig å komme på når jeg skal beskrive meg selv.» 

«Fint at man kan endre og legge inn nye egenskaper.»

«God til å øve med!»

«Spørsmålet ‘Hva ville du gjort om du fikk inn en sur kunde?’ var veldig bra. 
Jeg har jobbet i butikk og det spørsmålet passet.»

«Det var bra, men jeg ville endret på søknaden før jeg sendte den.»

Brukertesting på 
OD-dagen 2025



Prøv ut ett eller flere av 
KI-verktøyene for 
jobbsøk.

Snakk sammen!
- Hvordan kan verktøyet brukes i 
veiledning?
- Hvem passer det for?
- Hvem passer det ikke for?

Oppgave



Tilbakemeldinger kan sendes til 
redaksjonen@karriereveiledning.no

mailto:redaksjonen@karriereveiledning.no
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